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-\ Intaremit. Servicios de emision de tarjetas

Intaremit es una compafiia especializada en servicios de emision de tarjetas.

Nuestra oferta cubre la gestidn integral de todos los servicios necesarios para la emisién de tarjetas financieras y privadas. Consultoria, Desarrollo de SW,

Personalizacion, Seguridad y Servicios de valor afadido.

+35um

Capacidad

de experiencia productiva de
tarjetas

100% 2.500 m?

+30 anos

Instalaciones
(Madrid y Llodio)

Tarjetas y chips del
mercado

PCI-CPP: Visa/Mastercard/Union Pay

ISO 9001. Sistema de Gestion de Calidad

ISO 14001. Sistema de Gestion Ambiental

ISO 22301. Sistema de Continuidad de Negocio
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-\ Intaremit. Emision de tarjetas

La actividad principal de Intaremit, aunque no la Unica, es la Emision de Tarjetas. Es una compania Espanola especializada en servicios de emision de tarjetas.

Nuestro proceso productivo, va desde el almacenamiento, hasta el reciclaje, pasando por la personalizacion, encarte, ensobrado y envio.
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1. ALMACENAMIENTO 2. PERSONALIZACION 3. ENCARTE Y ENSOBRADO 5. RECICLAJE

6. SEGUIMIENTO ONLINE: MONITORIZACION DE LA PRODUCCION EN TIEMPO REAL

INTAREMIT también presta servicios de personalizacion, plataformado y reciclaje de dispositivos de telepeaje.
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- Emision de tarjetas. Almacenamiento

\o'g Almacenamos tarjetas, cartas y sobres, de
acuerdo a los estandares Visa y MasterCard

e Recuento. T
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Control de calidad de materiales de entrada.
« Almacenaje en la Caja Fuerte. 5 b
Certificacion de entrada y envio de muestras. .

)

Proporcionamos informacion de la fecha de vigencia de los -
chips EMV de las tarjetas almacenadas, de acuerdo a las

" ” normas de Visa y MasterCard.
-e « Gestidn de stock a través de método FIFO.
=
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- Emision de tarjetas. Personalizacion

% Perfecta conformidad de todos los elementos, desde
la personalizacion hasta su encarte y ensobrado

O,

2. PERSONALIZACION

+ Recepcion de datos.
Tratamiento de ficheros de Personalizacion.
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+ Generacién de datos EMV.
Codificacion de Banda Magnética.

)

Inicializacion y codificacion del Chip.
+ Impresién Durable Graphics.

S

Impresion Termografia.

@

‘.’ + Laminacién de proteccion.
 Estampacion (Indent and Embossing)

i « Impresion Laser.

+ Impresién DoD.
« Garantia de auto-destruccion automatica de datos.
+ Gestion de Certificados y Claves en HSM.
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l Emision de tarjetas. Encarte y ensobrado

Garantizamos al 100% la correspondencia entre
la tarjeta personalizada y su encarte.

\
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+ Impresion laser de la carta y datos del destinatario

3. ENCARTE Y ENSOBRADO « Posibilidad de imprimir mensajes publicitarios de forma
selectiva.

« Pegado de la tarjeta a la carta de forma automatica.
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(a

k

Plegado de la carta.
+ Insertado de documentos adicionales de forma automatica o

,m

manual.
"' ’ brad
» Ensobrado.
K
% Disponemos de un modulo de personalizacion de etiquetas de activacion en base al perfil del cliente.
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- Emision de tarjetas. Gestion de envios

de envios urgentes

4. ENVIO .
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Entrega en Oficinas

Edicién e impresion de listados personalizados.
Clasificacién y separacion por oficinas y modelo de tarjeta.
Punteo de comprobacion.

Ensobrado manual del grupo de tarjetas y el listado por
oficina.

Empaquetado y entrega al transportista.

Entrega por correos

Clasificacidn de los envios por cédigos postales de acuerdo al
requerimiento de Correos (G1 o G2)

Generacion de albaranes y entrega en Correos.

"Packaging “personalizado por cliente y gestion



- Emision de tarjetas. Reciclaje

Tarjetas 100% eco y proceso de reciclaje,
garantizando la seguridad de la informacion
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Ofrecemos a los emisores de tarjetas los nuevos modelos elaborados
con materiales 100% ecoldgicos.
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Prestamos servicio de destruccion y reciclaje a nuestros clientes.

)

Se emitira un certificado de reciclaje y se notificara a las
autoridades competentes.

e . ifi
) ’ 5 RECYCLING Certificado de Huella de Carbono.
-e « El reducido tamafio de la trituracidn, la politica de proteccion de

datos, los exhaustivos registros del personal a la salida de la planta,
la prohibicién de utilizar teléfonos mdviles en las instalaciones, etc...
garantizan la proteccién de la informacion.

e
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- Emision de tarjetas. Seguimiento online

Control en tiempo real de todos los
componentes del proceso productivo

\
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 Intranet de clientes privada con toda la
informacidn en tiempo real: Articulos, . - : _ »
Productos, Produccidn, Stock, Certificados, [ W —— W - B . ]
Albaranes, Alertas,...

Datos estadisticos con informes A e

descargables.
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+ Visualizacion total de todos los elementos
" ” esenciales definidos en el centro :
-e productivo. .

[«

» Dashboard, KPIs y reportes.
| 6. SEGUIMIENTO ONLINE
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-\ Intaremit. Nuestro valor diferencial

Cobertura y adaptabilidad

Trabajamos con los principales fabricantes de tarjetas del mercado.

Tecnologia y Capacidad productiva

) La Ultima tecnologia del mercado nos brinda la oportunidad de
Nos adaptamos facilmente a los nuevos fabricantes de tarjetas y aumentar nuestra capacidad productiva.

chips EMV.

Securidad y Confidencialidad Eficiencia

PCI Compliance, Seguridad y Confidencialidad de la informacion : Herramientas propias desarrolladas por personal interno nos
desde el principio hasta el final del proceso. permiten eficientar todos nuestros procesos de manera continua.

Gestion integral de todo el servicio de + Servicios de valor anadido

emision de tarjetas

Consultoria técnica personalizada para poder prestar el mejor
servicio al cliente.

+

w// Pretendemos ser una extensién mas de los departamentos mas
criticos e importantes de nuestros clientes. “Escuchar sus
necesidades y prestarles servicio” es nuestro lema.

722N .
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l Servicios de valor afiadido. Consultoria e innovacion EMV

Coordinador Técnico

CONSULTORIA E INNOVACION EMV

Ponemos a disposicién del cliente nuestros afos de experiencia para convertir las nuevas ideas en productos
[@] y poder cubrir asi las nuevas necesidades del mercado.

El Coordinador Técnico acompanara al cliente desde el inicio del proyecto y sera responsible de:
« La Coordinacion Técnica con el Departamento de Operaciones del cliente y procesador.

* %% - Crear un boceto con las especificaciones técnicas.

« Analizar las especificaciones técnicas y trasladarlas hasta los desarrollos correspondientes.

» Disponer de Entornos de prueba.

« Realizar el paso del entorno de pruebas a la produccion.

7

Tarjetas EMV y aplicaciones

@ + Validacién de nuevos perfiles EMV.

« Nueva generacion de perfiles EMV.
+ Generacion de datos.

‘ = « Gestidn de claves.
+ Gestion de certificados.

+ Nuevos Servicios relaccionados con la emision de tarjetas y soluciones.
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l Servicios de valor ainadido. Modelo End 2 End

Organizacion centrada en el cliente

Nuestro objetivo es generar ahorros a nuestros clientes a través de la eficiencia. El modelo E2E representa
delegar en INTAREMIT la gestién integral de todo el proceso productivo.

MODELO END 2 END

Recursos de Intaremit:
*%k% « Controla el stock.
+ Se encarga del proceso de compra con los Proveedores.
« Realizacion de la produccidn.
<> Necesidades del Cliente:
+ Prevision de la produccién anual.

@ Coste total:

‘E - El cliente paga el producto sélo cuando se ha producido, no cuando se compra.

/
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l Servicios de valor aiadido. Distribucion electronica de PIN

? Distribucion de PIN Electronico

Certificados en la distribucion de PINES, nuestro objetivo es garantizar la distribucion Segura del PIN
(Numero de Identificacion Personal), pasando del PINMailer tradicional a su envio por SMS o

[@] aplicacion movil.
+ Los datos de entrada seran enviados por el cliente a través de un canal de comunicaciéon seguro a
nuestro centro de datos.

DISTRIBUCION ELECTRONICA DE PIN

+ Los datos se almacenan de acuerdo con los estandares de Seguridad de PCI.

AN « Enviamos un SMS al titular de la tarjeta para visualizer el PIN.

@ Distribucion del PIN Impreso

« Imprimimos el PIN en un sobre Seguro y los distribuimos de forma separada e independiente a la tarjeta.

‘E Estas dos opciones de distribucion de PIN podrian usarse tanto para el PIN nuevo, como para el

recordatorio del PIN.
w

/
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Ambas Soluciones cumplen con el estandar PCI para la logica de distribucion de PIN.



-\ Servicios de valor aiadido. Definicion de nuevos perfiles de tarjetas

? Desarrollos a medida

Incluimos todos los desarrollos necesarios para la personalizacion de nuevos perfiles.

Nuestros propios desarrollos permiten adaptaciones a nuevas aplicaciones EMV, nuevas Tarjetas de otros
fabricantes (EJ: Advantis, CPA, CPACE...) o nuevos scripts para personalizaciones de App en el mdvil o
*%k* Aplicaciones de transporte.

Preparamos el material necesario (Tarjetas y documentacién) para facilitar a nuestros clientes el proceso de
DEFINICION DE NUEVOS PERFILES DE certificacion con las marcas.

TARJETAS

Gracias a que disponemos en Intaremit de un equipo propio de TI ubicado en las mismas instalaciones del
centro de personalizacién y con contacto directo con el dia a dia de los clientes, nuestras herramientas de
gestion y personalizacion estan en constante evolucion adaptandose a las necesidades del cliente.

/
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l Servicios de valor ainadido. Generacion de datos EMV

Tenemos experiencia en todo el rango de posibilidades, desde la Generacién completa de Datos y claves,

hasta Generaciones parciales

- Intaremit realiza la Generacion de Datos EMV completa, basandose en la informacién minima que nos

[@] envia el cliente.

- También podemos realizar adaptaciones puntuales para readaptar toda la informacion requerida en la
grabacion del chip.

Delegar este servicio de Generacién de Datos EMV en Intaremit tendria un impacto directo en nuestros
N\ clientes de la siguiente manera:
>

- La optimizacion en el procesamiento de datos en el lado del cliente.

- Un ahorro en el mantenimiento y compra de los HSMs, ya que no seria necesario este elemento de
seguridad.

- Key Manager y Custodios "as a Service” en Intaremit.

GENERACION DE DATOS EMV

N + Atalla

/
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- Servicios de valor afadido. Gestion de Certificados

QL

* %%k

GESTION DE CERTIFICADOS

/
e \Intaremit
- Smart Card Solutions

Nuestros clientes pueden delegar en nosotros el proceso de Gestidn de Certificados.

Somos conocedores del impacto que ha tenido el cambio de BIN de 6 a BIN de 8, y por eso desde Intaremit
prestamos este servicio a nuestros clientes.

Gestionamos directamente con las Marcas la gestion integral de los certificados.

Nuestro portal web de Clientes permite monitorizar en tiempo real el estado de los Certificados, permitiendo
generar alertas para garantizar que ningun certificado caduque.

B S

Peticiones Certificados (75) Alertas (3)
Peticiones Certificados Alertas
o
o
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-\ Intaremit. Certificaciones

PCI COMPLIANCE. Certificados en PCI-CPP

UnionPa
e H;"Fy

oy

Camara Certifica

Co

HOMOLOGADOS POR: VISA .

mastercard

CERTIFICACIONES IS0

1S0 14001

BUREAU VERITAS

BUREAU VERITAS
Certification

Certification

Empresa Certificada
Gestion de Continuidad
del Negocio

ISO 22301

ISO 9001 1SO 14001 I1SO 22301

Sistema de Gestién de Calidad Sistema de Gestién Ambiental Sistema de |3 continuidad del negocio

. ]
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- Nuestros clientes destacan de Intaremit

©0O0

Orientacion al Capacidades y Especializacion y Infraestructura
cliente Calidad de servicio Experiencia y Capilaridad

Sabemos y queremos ser tu socio de valor.

/l ° 3
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Foco en la
innovacion
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-\ Nuestros clientes son nuestros mejores aliados

Osabadell cajA RURAL  (f§) cajamar k ~€: iberCaja //ABANCA LABORAL i

kutxabank kutxa

Q%‘%’un;ﬁia bankinter. BBVA X CaixaBank & Santander arquia banca rentak

p d ‘PAXUM Singular i\\W/ /.

IBERIA g4 = CeCd W'Red 5YS -!RS' BANK Bank WORLDLIN
ingenico @ <47 SEBA CIM J
GROUP ChipCard
Transport CONSORCIO R
) Public TRANSPORTES :t glEJgEIT.ICIH

( Generalitat 4 MADRID
Valenciana

o Adesls asisa¥ (VIMQ
@® BipaDrive
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Jesus SANTIAGO TAMAMES

9 Vitoria Kalea, 21
01400 Llodio
Alava

+34 94 672 03 51

Director Comercial Intaremit
T. 600114508

E. jsantiago@grupodiusframi.com
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http://www.diusframi.es/
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